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Kelionés agento paslaugy sutartis

1. SUTARTIES SALYS
1.1. Si sutartis (toliau — ,,Sutartis“) sudaroma tarp:

Kelioniy agento: Ugné Gudeliauskaité, Kelioniy agento licencijos Nr. KA-322, juridinio asmens pavadinimas U.G.
HOLIDAY 360 veikiancio kaip kelioniy organizatoriaus tarpininkas ir kelioniy planuotojas (toliau —, Kelioniy Agentas”).

Veiklos registracijos adresas: Tilemachou Kallona 6-102, Paphos 8036, Kipras. Kontaktinis telefono numeris
+35796708041. Internetinés svetainés adresas: www.kiprogidas.It / www.atostogoskipre.It

Turisto: Duomenys nurodomi sutarties apacioje pries sutinkant su sutarties sglygomis elektroniniu btdu, arba jraSomi
jeigu sutartis atskiru egzemplioriumi siunciama el. pastu.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Kelioniy agentas jsipareigoja veikti kaip tarpininkas tarp Turisto ir Kelioniy organizatoriaus, apgyvendinimo
jstaigy, skrydZio bendroviy, veZzéjy ar kity turizmo paslaugas teikianciy jurdiniy asmeny, siilydamas kelionés paketa
bei teikdamas su kelionés organizavimu susijusig informacijg ir dokumentus.

2.2. UZ kelionés organizavimag, jskaitant transportg, apgyvendinima, ekskursijas ir kitas paslaugas, atsako tiesiogiai
Kelioniy organizatorius ir/arba paslaugos teikéjas.

3. SUTARTIES SALIY |SIPAREIGOJIMALI
3.1. Kelioniy agentas jsipareigoja:

3.1.1. Planuoti Turistui(-ams) turistine kelione pagal individualius turisto poreikius arba programg, nurodytg aprasyme
ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medZiagoje nurodytos
kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki Sios Sutarties pasirasymo, pagal pakeistg programa. Katalogas ir/
arba kita kelione aprasanti medziaga, ir/ arba pakeista programa yra neatskiriamas Sios Sutarties priedas.

3.1.2. Tais atvejais, kai Kelioniy agentas jsipareigoja suteikti Turistui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecia
kategorijg pagal priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo, Kelioniy
agentas iki Sutarties pasiraSymo privalo informuoti Turistg apie apgyvendinimo tipg, kategorijg bei maitinima.
Kelioniy agentas taip pat privalo suteikti Turistui neklaidinancig ir iSsamig informacijg apie patogumuy, paslaugy ir
pramogy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausancius nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy
teikéjo.

3.1.3. Kelioniy agentas jsipareigoja tarpininkauti tarp Turisto bei kelioniy paslaugas teikiancio Kelioniy organiatoriaus
dél iskilusiy klausimy, tinkamo arba netinkamo paslaugy teikimo, skundy ar kity su kelionés organizavmu susijusiy
aplinkybiy.



3.2. Sutarties priede nurodyti:

3.2.1. Kelioniy agento ir partneriy (Kelioniy organizatoriaus) uzZsienio Salyje kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie
suteikia Turistui galimybe greitai susisiekti ir bendrauti, kreiptis pagalbos Turistui susidlrus su sunkumais, arba
pateikti pretenzijg dél netinkamo Sutarties vykdymo ar Sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinimg,
adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresa.

3.2.2. Informacijg apie neprivalomga arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandanc¢ioms Turistui nutraukus Sutartj,
arba pagalbos, jskaitant Turisto grazinima j pradine iSvykimo vietg, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties
atveju apmokeéti.

3.2.3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti Turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta Sutartis arba kita
Turisto pasirinkta forma batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatytg iSvykimo laikg ir, kai taikytina,
registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika.

3.2.4. Be nepagrjsto delsimo suteikti Turistui (-ams), kuriam (-iems) kyla sunkumuy, reikalingg pagalbg kelionés metu
ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

3.2.5. teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuline
pagalba;

3.2.6. Nesurinkus minimalaus Turisty skaiciaus, apie Sutarties nutraukima Turistui (-ams) pranesti rastu ne véliau kaip
iki kelionés pradzios likus:

e 7 dienos, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
e 5dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;
e 48 valandomes, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

3.2.7. Minimalus turisty skaicius privalo biti nurodytas kelionés aprasymo Sutarties prieduose.

3.2.8. AtSaukus kelione dél nesusirinkusio minimalaus turisty skai¢iaus Kelioniy agentas jsipareigoja graZinti Turistui
visus Turisto arba jo vardu sumokeétus pinigus uz kelione be nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 60 dieny nuo
Sutarties nutraukimo dienos.

4. TURISTAS (-ai) |SIPAREIGOJA:
4.1.1.1. Apmokéti uz kelione Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

4.1.1.2. Laiku sumokéti uz turizmo paslaugas,- pagal apmokéjimo sglygas nurodytas kelionés aprasyme arba pagal
nurodytas

salygas pateiktas elektroniniu bidu (el. pastu) arba nurodytas sutarties priede.

4.1.1.3. Turistas pervesdamas pinigus j Kelionés agento sgskaitg, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti keliautojo varda,
pavarde, kelionés data.

4.1.1.4. Laiku pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus Kelioniy agentui jvykdyti Sig Sutartj.

4.1.1.5. Laiku atvykti j nurodytg pirmine bei kelionés vadovo nurodytas iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis
Kelioniy agento nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy
vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Salj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy; vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

4.1.1.6. Vykstant j kelione su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,Vaiko
laikino ivykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos* apraso reikalavimy.

4.1.1.7. Atlyginti kelionés metu padarytg Zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala
padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj atlygina atsakingas asmuo. Jeigu Turistas prisiima kalte ir sutinka



atlyginti Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai Turistas kaltés neprisiima, Kelioniy organizatorius turi teise
Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél
nenugalimos jégos.

4.1.1.8. Turistas, pagrindiné Sios Sutarties Salis, privalo informuoti kitus Turistus - naudos gavéjus, kad turistiné
kelioné yra planuojama tik pagal Sioje Sutartyje nurodytas sglygas ir visi Turistai privalo vykdyti visas Sutarties sglygas
bei pateikti jiems visg po Sutarties sudarymo Kelioniy gento siun¢iamg informacija.

5. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

5.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu nutraukti Sutartj iki kelionés pradzios. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo
pareiskimo momento.

5.2. Kelioniy agentas privalo informuoti apie sutarties nutraukimo sglygas pries pasirasant sutartj. Turistas
pasiraSydamas sutartj sutinka su kelionés Sutarties nutraukimo sglygomis.

5.3. Turistui nutraukus sutartj dél kelionés léktuvu ir/ar apgyvendinimo paslaugy vieSbutyje, kai Sios paslaugos
parduodamos taikant tiesioginiy paslaugy teikéjy akcijas/pasitlymus/nuolaidas sutarties nutraukimo mokescio dydis
yra lygus 100 % kelionés kainos.

5.4. Turistui nutraukus sutartj dél kelionés Iéktuvu, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydziy biliety kaina néra
grazinama. Apgyvendinimo rezervacijos kaina grgzinama pagal vieSbucio nustatytg tvarka.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

5.5. Turisto prasymu Kelioniy agentas turi pateikti Sutarties nutraukimo mokescio sumos pagrindima. Visais atvejais
Sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti Sutartyje nustatytos kelionés kainos.

5.6. Jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti
nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti Turistus j kelionés tikslo vietg. Tokiu atveju Turistas turi teise reikalauti, kad jam
bty grazinti uz kelione sumokeéti pinigai, tiesiogiai i$ Kelionés organizatoriaus ir/ar paslaugy vykdytojo. Kelioniy
agentas jsipareigoja tarpininkauti ir padéti iSspresti kilusj ginca.

6. KELIONES KAINOS KEITIMAS

6.1. Kelioniy agentas po Sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing tik tuo atveju, kai kainos didéjima
tiesiogiai lemia pasikeite Kelioniy organizatoriaus ar paslaugos teikéjo jkainiai dél:

6.1.1. degaly ar kity energijos Saltiniy islaidy;

6.1.2. su j Sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

6.1.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

6.2. Kelioniy agentas apie kainos padidinimg Turistg privalo informuoti nedelsiant, po to kai Agentas gavo informacija
deél didinamos kainos. Agentas jsipareigoja nurodyti kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiciuotas kainos
padidéjimas. Informacija turi blti pateikiama patvarioje laikmenoje aiskiai ir suprantamai.

6.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés kainos, pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (LR CK) 6.752" straipsnj, Turistas turi teise nutraukti Sutartj ar pasirinkti Kelioniy agento siGloma
alternatyvia kelione.

6.4. Turistas po Sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais atvejais:

6.4.1. dél netinkamo Sutarties vykdymo, nebent Kelioniy agentas jrodo, kad Sutartis vykdoma netinkamai dél Turisto
kaltés arba nenugalimy aplinkybiy “force majeure”.



6.4.2. kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta Sutartyje, Kelioniy
agentas jsipareigoja grazinti kelionés kainos skirtuma j turisto nurodytg sgskaitg per 10 d.d.

6.4.3. jeigu Kelioniy agentas dél pagrjsty priezasciy negali pasitlyti alternatyviy paslaugy arba Turistas jy atsisako
pagal LR CK 6.754 str. 5 d.

6.5. Sumazinus kelionés kaing, agentas turi teise i$ Turistui turimos sugraZinti sumos isskaiciuoti faktines
administracines iSlaidas. Turisto praSymu Kelioniy agentas turi pateikti tokiy administraciniy islaidy pagrindima.

7. KITY SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS
7.1. Kelioniy agentas iki kelionés pradzios vienasaliskai turi teise keisti kitas Sutarties sglygas, jeigu:
7.1.1. pakeitimai néra esminiai;

7.1.2. Kelioniy agentas Turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateiké Turistui
informacija apie pakeitimus.

7.2. Kelioniy agentas be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti Turistui
informacija apie:

7.2.1. sitlomus Sutarties pakeitimus;

7.2.2. protingg terming, per kurj Turistas turi informuoti Kelioniy agentg apie savo sprendima;
7.2.3. pasekmes, jei Turistas neatsakyty per Kelioniy agento nurodytg terming;

7.2.4. alternatyvig kelione ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitiloma.

7.3. Turistas turi teise savo pasirinkimu per Kelioniy agento nurodytg protingg terming sutikti su Kelioniy agento
siilomais Sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti Sutartj nemokédamas Sutarties nutraukimo mokescio.

7.4. Turistui nutraukus Sutartj, Kelioniy agentas gali Turistui pasidlyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés kitg kelione. Jei
dél Sutarties pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumaZzéja jos kaina, Turistas
turi teise reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtuma.

7.5. Po Sutarties sudarymo abiejy Saliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri Sutarties salyga.

8. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

8.1. Turistas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas Turisto teises ir pareigas pagal
Sutartj, jeigu iki kelionés pradzios Kelioniy agentui pateikia pagrjstg pranesima. Turisto pranesimas visais atvejais
laikomas pagrjstu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus 7 dienoms iki kelionés pradzios.

8.2. Turistas turi teise perleisti kelionés paslaugas kitam asmeniui, jeigu tai leidZia paslaugy tiekéjai (skrydzius
vykdtanti bendrové, viesbutis ar kitas tiekéjas) ir pagal jy nustatytas taisykles.

8.3. Visos dél duomeny pakeitimo atsiradusios papildomos islaidos (pvz., biliety perrasymo mokesciai,
administraciniai mokesciai, kainy skirtumai) turi bti apmokétos turisto.

8.4. Kelioniy agentas neatsako uz tiekéjy atsisakyma atlikti keitimg, jei jis neatitinka jy taisykliy ar terminy.

8.5. Kelioniy agentas turi informuoti Turistg, perleidziantj savo teise j kelione kitam asmeniui, apie faktines Sutarties
perleidimo iSlaidas ir pateikti jas pagrindZiancius jrodymus. Tos iSlaidos turi blti pagrjstos ir nevirsyti Kelioniy agento
dél Sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.



9. ATSAKOMYBE IR GINCY SPRENDIMAS

9.1. Agentas néra tiesiogiai atsakingas uz Kelioniy organizatoriaus ir/ar paslaugos vykdytojo veiksmus, jsipareigojimy
nevykdyma ar paslaugy kokybe.

9.2. Visi gincai, kylantys iS Sios sutarties ar susije su ja, pirmiausia sprendziami derybomis. Nepavykus susitarti, gincai
sprendziami teismuose pagal galiojancius teisés aktus.

10. ATSISAKYMAS VYKTI ] KELIONE:

10.1. Turistui, atsisakiusiam vykti j kelione dél nepalankiy meteorologiniy saglygy (sniego dangos storio ir kt.) ir
norin¢iam atsisakyti Sutarties, yra taikomos Sutarties punktuose numatytos Sutarties atsisakymo sglygos.

10.2. Salys susitaria, kad bet kokie Turisto likes¢iai, paremti spéjimais ir jsivaizdavimais, tre¢iyjy asmeny
pasakojimais, savarankiskai ar treciyjy asmeny apie lankytinas vietas surinkta informacija ar bet kokiais kitais
pagrindais, o ne Kelioniy agento pateikta informacija, yra nepagrjsti ir neturi biti pagrindu reiksti pretenzijas dél
blogai organizuotos kelionés.

11. FORCE MAJEURE

12.1. Salys néra atsakingos uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jei tai jvyko dél force
majeure aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti ir kurios nepriklauso nuo jy valios.

12.2. Prie force majeure aplinkybiy priskiriama: stichinés nelaimés, karo veiksmai, teroristiniai iSpuoliai, epidemijos,
pandemijos, vyriausybés nustatyti draudimai ar apribojimai, streikai, transporto sutrikimai ar kitos nenumatytos ir is
anksto nenuspéjamos aplinkybés, dél kuriy nejmanoma jvykdyti sutarties sglygy.

12.3. Salis, kuri dél force majeure negali jvykdyti savo jsipareigojimuy, privalo per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoti
kitg Salj apie tokiy aplinkybiy atsiradimg ir jy galima poveikj sutarties vykdymui.

12.4. Jeigu force majeure aplinkybés tesiasi ilgiau nei 30 dieny, kiekviena Salis turi teise vienasalisSkai nutraukti sutartj,
apie tai rastu pranesusi kitai Saliai. Tokiu atveju né viena 3alis nebus laikoma atsakinga uz patirtus nuostolius ar Zala.



